
Guía de solución de problemas para sistemas 
de grasa para parrillas

1. ¿Se enciende la unidad Grill Grease?
• Sí: vaya al paso 2.
• No: asegúrese de que el cable de alimentación esté enchufado y que el 
disyuntor (circuit breaker) no esté disparado. ¿Puedes desechar?
• Sí: problema resuelto.
• No: presione firmemente el botón rojo de reinicio en la parte posterior de la 
bomba. ¿Ya puedes desecharlo?
• Sí: problema resuelto.
• No: vaya al paso 2.

2. ¿Está encendida la luz roja de la alarma del tanque de desechos?
• Sí: comuníquese con Atención al cliente de Restaurant Technologies para 
obtener servicio.
• No: vaya al paso 3.

3. ¿El colador de grasa de la parrilla y/o la rejilla metálica están llenos de 
partículas?
• Sí: limpie minuciosamente el embudo para grasa de la parrilla.
• No: vaya al paso 4.

4. Verifique que la conexión rápida en la parte posterior de la unidad esté 
correctamente conectada y firmemente asentada. Desmóntelos y vuelva a 
conectarlos. Empuje hasta que escuche un clic y se hayan encajado. ¿Ya 
puedes desecharlo?
• Sí: problema resuelto.
• No: comuníquese con Atención al cliente de Restaurant Technologies para 
obtener servicio.

Problema: No se puede desechar la grasa de la parrilla

Atención al cliente de Restaurant Technologies
Teléfono: 888-796-4997

Correo electrónico: customercare@rti-inc.com

888-796-4997  • customercare@rti-inc.com
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El control de calidad está 
totalmente comprometido

El control de calidad no está 
completamente comprometido
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